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Ladel-Care

Ladel-Care est un systeme avancé de Communication Patient - personnel soignant, développé par

('société avec plus de 25 ans d'expérience dans le secteur des télécommunications ). Son utilisati

Vers .

Résidences gériatriques
Maisons de retraites, médicalisées ou non

Cliniques

Centres socio-sanitaires

Centres de santé mentale
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Appartements sous tutelle

Et n'importe quel autre endroit requérant une assistance.

Description du Systeme .

Fonctionnement

<

Ladel-Care utilise le réseau IP et l'installation télépho centre pour son fonctionnement. Un dispositif de contro-
le installé dans chaque chambre communique ave serveur central du systéeme Ladel-Care et le logiciel de gestion

décide de I'action a réaliser. Par exemple, si danz la chambre on presse I'appel d'infirmiere, le Logiciel de Gestion acti-

vera l'indicateur lumineux de la chambre, ac% dispositif d'appel du personnel sanitaire ( sonneries, signaux lu-
mineux, dispositifs sans fils,... ) que la configuration du logiciel indique.

&
Les différents appels sont affichés dans lusieurs écrans avec le statut de chacun d'eux. Toutes les actions du
systéme de soins sont-Ladel stockée s un fichier d'historique pour référence future.
Disponibilités

Toutes les fonctions% lles dans un systéme de contrdle d'assistance.
Communication p@)ersonnel soignant en mode mains libres, sans l'intervention du patient.
Contréle de @s techniques (fenétres, lumiéres, pompes, air conditionné,... )

app

Dispositifs d' t controle sans fil.
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Description du Systéme

DIAGRAMME FONCTIONNEL

PANNEAUX DISPOSITIF MAINS LIBRES INDIGATEURS INDICATEURS INDICATEURS INDIGATEURS
INDICATEURS DECT, GSM,WIFI SONORES LUMINUEX SONORES LUMINUEX
@ DISPOSITIFS  OPTIONNELS
F s — — B— A Y | |1
[
" JUSQU'A 16 JUSQU'A 16
" TERMINAUX DE CONTROLE TERMINAUX DE ZONE
I TERMINAL DE TERMINAL DE
| CONTROLE ZONE
| r—l
i
I }
TERMINAL DE RMINAL DE E
[ CONTROLE mﬂ' i |
i ] |
TE—
[ 1 | \
I : ! | @\ )
I DE 1rass .. u i l &___,__,
[ CONTROLE ZONE 1 | ——
: - & =
| R
| @ CABLE OU RF
[
i SERVEUR N
- DE CONTROLE ‘ CHAMBRE N
i CENTRAL ETHERNET —l
[ TELEPHONIQUE
: \\": CABLE
Q
I R b
[
[
i

% P
@ e

CABLE OU RF
Le diagramme supérieur indique les blocs fo ct@els du Systeme Ladel-Care.

Le Serveur de Contréle (LCSG). Il loge le Lo% el de Gestion Ladel-Care et son réle est de configurer toutes les

disponibilités et prestations que doit offrirle s

Terminaux de Contréle et les Termin
qu'il recoit. %

Terminaux Périphériques (LC IIscontrélent les changements d'état des dispositifs de la chambre (b outons, ti-

eme patient-personnel soignant, établir les communications avec les

one puis prendre les décisions a chaque moment, a partir des données

rettes de bain,... ), etils ac alement les sorties (alertes visuelles et sonores d'appel, présence, urgence,... ).

Terminaux de Controle ( ~Is permettent le transfert bidirectionnel de données entre le Serveur de Contréle et
les Terminaux Périphéri a communication entre le Serveur et les LCC est réalisée a travers le réseau IP alors
qu'entre les LCC et les elle est faite a travers la centrale téléphonique. Le systéme ne dépend pas du type de
Terminaux de
les appels d
déplacer jusqu'a la chambre.

ide (TF-ASIS). Il facilite la communication , en mode mains libres et de maniere automatique, entre le
personnel d'assistance et les résidents.

Enregistrement de I' Historique. Permet une tracabilité totale des appels et prises en compte.

Le systeme Ladel-Care dispose de systemes de sécurité autonomes qui alertent, en cas de panne du réseau de com-



Description du Systéme

Exemple basique d'une chambre

n
%AVEC

POIRE D 'APPEL POUR LED

i

TERMINAL PE RIQUE - LCA

—
TELEP % "ASISTANCE MAINS LIBRES: TF-ASIS-ML

O

@:{MINAL DE ZONE - LCZ GTH

HUBLOT PORTE AVEC LEDS ( TRICOLORE )

TIRETTE DE BAIN ( ACQUITEMENT & LED )




Dispositifs du Systeme

Terminal Périphérique LCA

Caractéristiques générales :

] Il s'agit de I'élement intégrant, du systeme de communication patient
-personnel soignant Ladel-Care, qui est installé dans ac bre.

1 Dans ce terminal on relie les différents éléments, }éé\s\/éorties,
de la zone a controler. )

] Il détecte les changements d'état produits da@*ntrées et les
envoie au Systéme de Gestion. \@

] Il peut se connecter au terminal d'assista@phonique, en mains

libres, (TF-ASIS ) pourles commupnications phoniques.

] Il communique avec le serveur de % (LCSG) a travers les
terminaux de contréle (LCC). /“

] Il informe le systéme de ge%d:as%%ngements d'état qui se pro-

duisent dans les dispositifs qu'il controle.

1 Il recoit les ordres et Iesvgo mandes de configuration envoyées par
le serveur de contr% W
1 La communicationkg onnées est effectuée a travers la centrale
téléphonique. ‘/\ |
Fonctionnalités : o

1 Il controle I'état des différents dispositifs de la ch \boutons, contacts, capteurs, lumieres,...)

1 Il permet la communication phonique en mod ag@bre&

1 Il incorpore un identificateur d'Appel Regu alleriD) .

1 Il peut étre configuré jusqu'avec 3 extensions de contréle pour transferts de données.

1 Il dispose d'une extension de servic ipermet l'acces téléphonique direct dans n'importe quelle circonstance
( seulement pour les centrales téléphonigues avec CallerID interne ).

1 Signalement de divers événememgifférentes séquences d'allumage de LED.

1 Il détecte s'il y a une panne s% ligne téléphonique en pressant une entrée, et active une sortie a relais, de
maniére séquentielle, pou rmer de I'anomalie.

|| En activant une entrée, |l % sible de modifier I'état des sorties, de maniére immédiate, en accord avec la
configuration exista ns-le terminal périphérique (LCA ). Cette configuration est mise a jour selon les
modifications qui s/efn;t ctuées dans le Systeme de Gestion.

1 Les sorties peuv e activées de maniere fixe, ou bien avec trois séquences différentes ON/OFF, pour indi-

Composition :

1 6 entrées ouvertes en repos.

| Il dis e 4 sorties a relais.

1 s entrées et sorties sont configurables indépendamment.

1 ce pour une connexion de ligne téléphonique.

1 Interface pour une sonde de température externe.

1 Interrupteur ON/OFF pour faciliter I'entretien (24V — NC).

1 LED multifonction.




Dispositifs du Systeme

Terminal Périphérique LCA

Connexions :
1 Alimentation et masse (+24V  GND) depuis la source d'alimentation
externe. ]
1 Extension téléphonique ( PBX), elle doit disposer du marquage par o 9 b
tons (DTMF) .
1 Téléphone pour permettre la communication phonique en mode mains
libres. 2 paires sont nécessaires :

- 1 pourlaligne (TEL)

- 1 pour le contréle en mode mains libres (DESC )

1 Connecteurs pour 6 entrées (E1 a E6) .
Connecteurs pour 4 sorties (OUT1 a OUT4). @
Connecteur auxiliaire pour une sonde de température externe
(CTRL).

1 Toutes les connexions d'entrées et sorties ainsi que celles du(té ne

sont d'insertion facile avec des connecteurs de retenue p
sans qu'il soit nécessaire d'utiliser un tournevis.

1 Les connexions d'alimentation et de PBX sont de type filetés

a vis. 9
Activation des entrées %

1 En poussant n'importe quelle entrée, le ter%&l LCA active les sorties, telles qu'elles sont configurées dans le
Systeme de Gestion, de maniére immédiate.

1 Ensuite, le terminal LCA occupe la li &phonique en isolant le téléphone et envoie I'information au serveur
de contréle a travers I'extension ( Iesoextensions) de contrble programmée (s ). Le serveur de contrble
répond en indiquant au LCA Ie@é effectuer.

1 Quand le terminal LCA recoit fes ardres, il les exécute et les stocke pour les actions postérieures.
1 Si la premiéere extension d rble ne répond pas, il essaye avec celles programmées toutes les 4 secondes,

a 3 reprises au maximu

1 Quand le LCA se connecte.avec le terminal de contréle (LCC ), la durée de la communication dépend des

données a transmettre<eta recevoir, mais elle ne dépasse généralement pas les 3 / 4 secondes.

1 tion, le téléphone reste isolé et ne peut étre utilisé.

1 sont pressées en méme temps, elles sont envoyées de maniére progressive, l'une apres
onhectant avec le serveur.

1 trée est pressée, aucun changement n'est validé jusqu'aprés 10 secondes.

1 teme de gestion sont configurées les actions qui doivent étre effectuées a chaque changement

1 ossible de programmer le serveur pour qu'une communication phonique soit établie apres I'activation

d'une entrée quelconque du LCA. Dans ce cas, quand le personnel d'assistance appellera par téléphone l'ex-
tension du LCA, la communication en mode mains libres sera immédiatement établie. Celui qui appelle recoit

un ton de confirmation en indiquant le début de la communication.



Dispositifs du Systeme

Terminal Périphérique LCA

Pour terminer la communication phonique, celui qui appelle doit presser le symbole # et raccrocher. Le téléphone
mains libres sera raccroché automatiquement. Si celui qui appelle raccroche le téléphone sans presser ‘r. terminal
LCA reconnaitra le signal de passage manquant et raccrochera également le téléphone, mais c'est u s plus
lent.

est seulement

Une autre maniére d'établir une connexion en mode mains libres, et de maniére automatique, e appelant le termi-
nal LCA depuis I'extension configurée comme extension de service dans le terminal LCA. Cette

valable si la centrale téléphonique dispose d'un Caller ID interne.

Réception de données :
Le terminal LCA peut recevoir des données d'action, ou de configuration, pendant | om%cation avec le serveur
de contrdle suite a I'activation d'une entrée. %

Il peut aussi recevoir des données d'action ou de configuration a l'initiative du eme de gestion a tout moment.

L'échange de données n'est pas signalé au patient (lumiere, son...) et le téléphone reste isolé pendant ce temps.

Envoi d'actions par téléphone (optionnel) :

On peut envoyer des données vers le systeme de gestion, relatives & ctions effectuées, directement depuis le
r le teléphone de maniére adéquate.

téléphone mains libres. Pour cela le service technique doit progral
Cette facilité doit étre habilitée dans le systeme de gestion. @
Par ce systeme on peut envoyer vers le systeme de gestion le code d'identification de la personne qui agit. La commu-
nication de données entre LCA et LCSG est maintenue ouverte tan?que durera I'échange d'informations. Aprés 5 se-

condes sans aucun échange de données, la communicat oupée et les terminaux sont libérés. Il sera & nou-
veau possible d'utiliser le téléphone. %&

Caractéristiques techniques : Xv
Contrdle par Microcontréleur tres perfo t aillant a 20 Mhz.

rmant tr
Configuration du terminal stockée en %M.

1
1
1 Modules de contréle et connexions sépgr bles pour faciliter l'installation.
1 Interface téléphonique pour extension de PBX.

- Détection de Caller ID : f K, MDMF et SDMF.

- Détecteur de tons.
- Marquage/détection
- Jusqu'a 6 entrées terision.
- Jusqu'a 4 sorti

Capteur de températ Optionnel ).

Alimentation : 24
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Dimension du cable : 24-20 AWG (Section 1,0mm?)
Tension/courant nominal : 130 V /6 A.

1 Connecteurs pour ligne PBX/alimentation/signal auxiliaire (Terminal fileté ) :
- Dimensions du céble : 22-14AWG (Section 1,5mm?2)

- Tension/courant nominal : 250 V / 15 A.



Dispositifs du Systeme

Terminal de Zone LCZ-GTH :

Dispositif relié au serveur de controle a travers le réseau IP.

Il permet d'activer - de maniére centralisée- les dispositifs lumineux, acoustiques
ou d'autres types, qui indiquent des incidents produits dans une zone déterminée.
Une des sorties peut étre activée de maniére temporisée avec un temps a déter-

miner dans le systeme de gestion.

Elle peut avoir une extension téléphonique associée qui permet au personnel sa-

nitaire d'établir, a tout moment, une communication phonique en mode mains li-

bres avec la chambre, sans intervention du patient. La centrale téléphonique doi
avoir un Caller ID pour ¢a. 6\\
Depuis le terminal de zone, on peut effectuer des fonctions de présence et/ou \d%emplacement sans aller dans la

chambre. @2@

Les terminaux de zone GTH disposent de menus configurés. @

&
&
Depuis l'assistance en zone, il sera possible de presser le on correspondant et le menu informera pour la séquen-
ce de la chambre et le code utilisateur si besoin est. Qual S presserez « intro », l'ordre sera envoyé vers le syste-
me de gestion et celui-ci décidera de I'action a réalise e si une entrée avait été pressée dans la chambre.

A\

7y oM
DA
N
R
Terminal de Zone LCZ « Simple »/=- \N
‘\\
AN
|
NS
Dispositif relié au serveur de ¢ C& travers le réseau IP.

Il permet d'activer, de man@ ntralisée, les dispositifs lumineux, acousti-
es évenements produits dans une zone détermi-

ques ou autres qui indi
née. Une des sorties pe re activée de maniére temporisée avec un temps

Contrairement au terminal LCZ-GTH, ce terminal ne dispose ni d'afficheur ni de clavier.
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Dispositifs du Systeme

Téléphone d'assistance mains libres TF-ASIS

@%Q

Terminal pour les communications phoniques en mode mains libres (sans intervention du pati et pour la réalisa-
tion de fonctions spécifiques en rapport avec le systeme patient-personnel soignant Ladel-Care: onnecté au
terminal périphérique LCA. @
Fonctions :

1 Communication phonigue en mode mains libres.

1 Identification du personnel qui effectue I'action.

)| Fin d'intervention a I'aide de touches programmeées.

1

Des codes programmables pour arréter I'exécution (\
4

d'actions prédéterminées.

Données techniques :

1 Fonction mains libres avec volume du haut-parleur

réglable. @
Décrochage automatique. %
Touches de présence, fin d'interv%n et urgence programmees.
Possibilité de définir des codes pour différentes actions.

Treize mémoires directes. &

Répétition du dernier numéro marqué.

Touche R.

Pause.

Silence (mute %

Possibilité de ctiver la programmation des mémoires pour éviter des modifications

= -—a -—a _—_a _—_a _a _a _a -2

involontair onnées stockées.

1 Marquage multifréquence.

1 Dux de sonnerie.

Connexion :

able téléphonique jusqu'a la prise téléphonique RJ-11, 2 paires.
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Dispositifs Mains Libres

Le systeme WNET permet l'affichage d'entrées sans fil dans le systéme Ladel-Care.

Emetteur WNET - ‘i-jL.i

Le systeme WNET est composé des éléments, ou dispositifs, suivants .

1 Périphérique (WNET-TX) : dispositif autonome qui affiche jusqu'a
trois entrées et qui transmet les changements réalisés sur celles-ci.
Officiellement, il s'agit d'un dispositif émetteur d'informations. Il n'a

aucune capacité d'activité sur les entrées.

i
Alimentation Batterie CR2032
Durée batterie 2 ans K\B} Estimation minimale
Fréquence canal bande ISM 434 MHz o
Vitesse de transmission 11,5 kbps <
Sensibilité -105dBm (/)
Puissance de transmission -20 dBm
Portée 15 - m approx. A champ ouvert
Entrées numériques 3@

N

Y Récepteur WNET - RX-1.1

logiciel de gestion.

©
Q)

O
Fréquence canal bande ISM 434 MHz

Vitesse @}&Qsmission 11,5 kbps

Sensikﬁﬁ\tegb -105 dBm

Alimentation

Puis de transmission +5 dBm
Portée 20m approx. A champ ouvert
Entrées numériques 4
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BOUTON POUSSOIR D'APPEL POUR TETE DE LIT

Dispositif d'appel ergonomique.
Fonctions :

- Configuré comme appel de lit, avec dis-

tinction pour chambre double.

Données techniques :

- Micro interrupteur ON/OFF sans tension,
scellé thermiquement.

- Reésistant aux coups et aux chutes.

Situation :
/,\
- Téte de lit. N V\D
\\/
o \\
Céablé

&

Y

TIRETTE D'APPEL DE BAIN AVEC P( g’(LITE DE BOUTON POUSSOIR
DE REPONON ET LED

m

- Cable de 4x0,25

Fonctions :

- Normalement configuré comme appel de bain.

Données techniques :

- Bouton poussoir ON/OFF sans tension.

Emplacement :
- A 1m80 du sol entre la douche et les WC, avec tirette

et boule rouge.

Céablage :
- Cable de 6x0,35 ; tresse égale.




Dispositifs du Systeme

Serveur de systéme Ladel-Care

[t E

Caractéristiques : <

WY
Processeur Intel® Atom 1.6 GHz. \
Intel® US15W les coeurs logiques chi égb
Conception fine et compacte. .
Sans ventilateurs
Dispose de 4 ports USB 2.0 et rts COM.
Connexion Ethernet 10/1&%Mbps.
Disque dur 2,5" SATA 80.Gb:
Emplacement pou ompactFlash
Mémoire de 1Gb.

Temporisateur,

og.

Dimensions : 95.4x47.1 (mm)
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Software de contrdle Ladel Care

Ecran général de visualisation d'incidents
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11 Avis pendant d'annulation

Acceés a historique @%&

Clé diacces au programme - 12 Lieu diorigine de liappel
m@ 13 Indicateur diappel encours

Acces a la gestion des réside

Acces a des techniciens intenance 14 Icone de Présence realisée

Réglage des installati systeme 15 Extension théléphonique

Langues 16 Lit origine de I'appel

Accés au corﬁ(@ utilisateur 17 Appel réalisé depuis la salle de bains

18 Nom du Resisdente

O G0 a3 O\ N ©~ W o ==

19 Icone pour cancelar I'avis

P
(-

2) Situation d'Emergence

21 Temps depuis I'entrée de l'avis



